INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARGDOWA STRATEGIA SPOMIOSCH

ROZWOJU REGIONALNEGH

Pr27213.2012.AG Drawsko Pomorskie, dnia 22.06.2012 roku

WYJASNIENIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

DOT. ,,SWIADCZENIE USEUG DOST. EPU DO INTERNETU SZEROKOPASMOWEGO
W RAMACH PROJEKTU PN: ,,INTERNET SZANSA DLA ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM CYFROWYM NA TERENIE POWIATU DRAWSKIEGO”

W dniu 21 czerwca 2012r. do Zamawiajacego wplynely pvtania:

1. W SIWZ 1. opis ushugi: czy w lokalizacjach - instytucje ma by¢ zainstalowanych 10 i 16
dostepéw do internetu (do kazdego komputera jeden) czy ma by¢ to jeden dostep do
internetu podlaczony do 10/16 zestawoéw komputerowych?

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajgcy zezwala na podigczenie jednego terminalu
z internetem do 10/16 zestawéw komputerowych, z zastrzezeniem zapewnienia
minimalnych transferéw 1024/256 kbit/s na kazdym z poszczegélnych stanowisk
komputerowych.

2. 1V. Dostawa, pkt. 1 ushuga ma by¢ dostarczona w terminie 7 dni roboczych od dnia
podpisania umowy. W umowie par. 2, pkt. 1 , ppkt. 1 mowa jest o 14 dniowym terminie.
Prosimy o ujednolicenie zapiséow do 14 dni roboczych i wprowadzenie modyfikacji, ze
w przypadku internetu mobilnego 14 dni od daty dostarczenia modeméw do
zamawiajacego.

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajgcy uscisla zapis: ustuga ma byé dostarczona
w terminie do 7 dni roboczych od podpisania umowy

3. III. pkt.3. Skoro Zamawiajacy dopuszcza mobilny bezprzewodowy dostep do internetu dla
beneficjentéw ostatecznych projektu prosimy o dodanie zapisu, Ze wymagane parametry
transferu (pkt. 1 ppkt. 2 i 3) dotycza tylko internetu $wiadczonego droga kablowa.

Zamawiajgcy odpowiada: Wymagane parametry transferu dotyczq wszystkich sposobéw
dostarczenia ustugi.

4. Pkt. 3 dot. wymogu catodobowy alarmowy kontakt za posrednictwem maila - prosimy
o wykreslenie tego zapisu i zgodg¢ na zglaszanie awarii tylko drogg telefoniczna.

Zamawiajqcy odpowiada: Zamawiajgcy pozostawia zapisy powyiszego punktu bez
zmian.
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S. Umowa par.6 pkt. 3 - 3 dni na przywrdcenie sprawnosci lacza, natomiast w SIWZ, rozdzial
T, pkt 2 jest mowa o 2 dniach na przywrocenie sprawnosci tacza. Prosimy o ujednolicenie
Zapisow.

Zamawiajgcy odpowiada: Przywrécenie sprawnosci lgcza musi nastgpié w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze od chwili ich zgloszenia.

6. SIWZ IL3. Prosimy o udostgpnienie specyfikacji technicznej zestawéw komputerowych,
do ktérych maja zostaé podigczone urzadzenia dostepowe.

Zamawiajqcy odpowiada: zestaw komputerowy firmy DELL VOSTRO 360, Core i3-2120,
4GB, dysk 500 GB, Windows 7 Professional 64 bit, Wifi, LAN, USB.

7. SIWZ11.1.2) 1 3) vs Umowa par. 3 ust. 2 pkt 7
Zamawiajgcy w Umowie par. 3 ust. 2 pkt 7 dopuszcza obnizenie parametréw lacza
w przypadku realizacji dostgpu z wykorzystaniem sieci bezprzewodowej.
Wnosimy o modyfikacje SIWZ II1.1.2) i 3) na: Predkos¢ przesytania danych: uzalezniona
od modemu, zasiggu sieci operatora, obciazenia sily nadawczej, sity odbieranego sygnatu,
warunkow atmosferycznych przy zachowaniu minimalnej wartosci $redniej 64kb/s
z wylgczeniem niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych i chwilowych zajetosci sieci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwigkszenia predkosci wymienionej wyzej w przypadku
zaistnienia mozliwosci technicznych w czasie trwania niniejszej umowy bez zmiany ceny
ustugi.
W uzasadnieniu - Zamawiajacy dopuszcza realizacje ushugi poprzez wykorzystanie sieci
bezprzewodowej, a tylko wspomniane tu parametry sie¢ bezprzewodowa jest w stanie
zapewni¢(minimalne).

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajgcy nie dopuszcza obnmizenia parametréw tgcza
w  zwiqzku z wykorzystaniem sieci bezprzewodowych. Oferta Wykonawcy nie
gwarantujqca transferéw opisanych w SIWZ zostanie odrzucona jako nie spelniajgca
wymogow SIWZ. §3 ust. 2 pkt 7 zostaje wykreslony ze wzoru umowy stanowigcej
zatgcznik nr 4 do SIWZ.

8. SIWZ IIL.1.5) Czy Zamawiajacy dopusci, aby w przypadku zaniku zasilania(ponownego
uruchomienia komputera) uzytkownik uruchamial oprogramowanie odpowiedzialne za
ustanowienie polaczenia z internetem?

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawigjgcy zezwala, aby uzytkownik uruchamial
oprogramowanie odpowiedzialne za ustanowienie polgczenia z internetem.

9. SIWZ 111.1.7) Czy dopuszczalne jest polgczenie przez zlacze USB?
Zamawiajqcy odpowiada: Zamawiajgcy dopuszcza podigczenie przez USB.

10. Umowa par. 2 ust. 2 Wnosimy o dodanie zapisu nastepujacej tresci ” z zastrzezeniem
zapisow Umowy par.1 ust.4 pkt.3)"
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11.

12.

13.

Zamawiajgcy odpowiada: w par. 2 ust. 2 zostanie wprowadzony zapis " z zastrzezeniem
zapisow Umowy par.1 ust. 4 pkt.3)"

Umowa par. 5 ust. 6

Pragne zwrdci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust.13 pkt 1 lit. b
ustawy z dn. 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug, obowigzek podatkowy
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych powstaje z upltywem terminu
platnosci (a nie na zasadach ogdlnych - z chwilg realizacji ustugi). Stad tez uzaleznienie
poczatku biegu terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy daty wptywu faktury do
siedziby Zamawiajacego znaczgco utrudnia prawidtowe ustalenie daty powstania
obowiazku podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu
platnosci), a ponadto utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie
na modyfikacje SIWZ i zapisanie kwestii terminu platnosci w ten sposob, aby
kazdorazowo podawany byt on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT
i okreslony na 30 dni od daty prawidlowego wystawienia faktury VAT przez
Wykonawcg, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z tym
zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany bedzie do dorgczenia faktury na co najmniej
23 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu,
termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas
op6znienia?

Taki sposéb zapisania terminu platno$ci zapewnia finansowe bezpieczenstwo
Zamawiajacego, ktéry nie bedzie mogt zostaé przez Wykonawce obcigzony za
nieterminowa zaplate faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie
Zamawiajgcemu dostarczona.

Jednoczesnie podkreslam tutaj bezsporny fakt, ze postgpowanie Zamawiajacego
1 Wykonawcoéw zgodne z ustawa Prawo zamdwien publicznych, nie moze powodowaé
jednoczesnie konfliktu z innymi obowigzujagcymi ustawami, takimi jak Prawo
telekomunikacyjne czy tez ustawa o podatku od towar6éw i ushug.

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ
w zakresie terminu platnosci wystawianych przez Wykonawce faktur. Jednoczesnie zapis
$ 5 ust. 6 projektu umowy pozostaje bez zmian.

Umowa par. 6 ust. 10

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na powigkszenie puli terminali o 2 szt., ktore pozostana
w dyspozycji Zamawiajacego jako serwisowe, na czas ewentualnych napraw terminali
z podstawowej puli?

Zamawiajqcy odpowiada: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zwigkszenie puli terminali
na czas ewentualnych napraw. Na Wykonawcy cigzy obowigzek naprawy zgloszonych
usterek.

Umowa par. 6 ust. 11 Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie
przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje
producenta terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach
okreslonych w karcie gwarancyjne;j?

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajgcy dopuszcza gwarancjg producenta terminali.
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14.

15.

16.

17.

Umowa par. 6 ust. 15: Wykonawca nie moze wystawié¢ karty gwarancyjnej na sprzet,
ktérego nie jest producentem - wnosimy aby proces przebiegal na zasadach producenta
i w terminach okre§lonych w karcie gwarancyjnej

Zamawiajqcy odpowiada: Patrz odpowiedz pkt 13.

Umowa par.9

Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postgpowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beds
prowadzone na =zasadach i warunkach okres§lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy, iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy
o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie si¢ do reklamacji
powinno byé podstawa wiasciwej wspdtpracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajgcy nie wprowadzi zmian w zapisach dotyczgcych
kar umownych. Par. 9 projektu umowy $cisle okresla katalog kar umownych.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy na drukach uméw zapewnionych
przez Wykonawce, ktére stanowi¢ bedg integralng cze$¢ umowy ktérej wzor sporzadzony
zostal w Zatgczniku do SIWZ?

Informujemy iz Wykonawca stosuje druki uméw 4 czesciowe, z ktérych 3 czesei
podpisywane sg w momencie zawierania umowy(wyszczeg6lnione sg tu warunki na
ktérych zawierana jest umowa oraz dane stron zawierajgcych umowe), czesé 4 (tzw. Bon
Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawg do uruchomienia kart
sim. Terminale dostarczane s na koszt Wykonawcy firma kurierska, ktéra dla
potwierdzenia wywigzania si¢ z umowy z Wykonawcg MUSI posiadaé podpisany przez
Zamawiajacego Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgode na zastosowanie powyzszego
rozwigzania.

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajqcy podpisze z Wykonawcq umoweg wedlug
zalgczonego projektu umowy, bedgcym zalgcznikiem nr 4 do SIWZ z dnia 15 czerwca
2012 roku, uwzgledniajgc naniesione zmiany.

Wnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego
postgpowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw formalnych Zamawiajgcego (NIP,
REGON, KRS lub Statut) oraz os6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego (dowodd osobisty). Informujemy iz procedury w sieciach
operatorow wymagaja zatgczenia formalnych dokumentéw do podpisanych drukéw
umow, dla zachowania ich waznos$ci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie
umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udzial w niniejszym postepowaniu
bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w jego konsekwencji zawrze¢ umowy wiagzacej dla
obu stron.
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19.

20.

21.

22,

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajgcy udostgpni Wykonawcy wybranemu w toku
postepowania przedmiotowe dokumenty.

Prosimy o podanie konkretnych numeréw budynkéw, aby mozna bylo sprawdzi¢ warunki
techniczne dla konkretnych gospodarstw domowych. Jest to niezbedne dla uzyskania
pelnej informacji o mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie z wymogami SIWZ.

Zamawiajgcy odpowiada: Lista zawierajqca dokladne adresy (numery doméw, mieszkarn)
przekazana zostanie Wykonawcy wylonionemu w drodze niniejszego postepowania po
podpisaniu umowy. Zamawiajqcy nie moze przekazywaé do informacji publicznej danych
osobowych, za ktére uwaza si¢ wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej Ilub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (zgodnie z art. 6.1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych). Do takich danych zaliczana jest
doktadna lokalizacja, tj. numer domu, jednoznacznie wskazujgca na zamieszkate osoby

fizyczne.

Formularz ofertowy. Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie piszgc o
"$wiadczeniu ushugi dostep do internetu" a co jako "miesieczny abonament”. W naszej
ocenie chodzi o jedng optate - miesigczny abonament.

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajgcy zmieni zapisy formularza ofertowego, uscislajgc
nazwe ustug cenotwérczych wplywajgcych na wysokos¢ oferty. Zmieniony formularz
dotqczony zostanie na stronie internetowej powiatu.

Prosimy o rozbicie formularza ofertowego w taki sposob, aby byla mozliwos$¢ wpisania
oddzielnych cen abonamentowych i jednorazowych dla mobilnego dostepu i oddzielnie
dla stacjonarnego oraz mozliwos¢ wpisania ilosci mobilnego i ilosci stacjonarnego
internetu, poniewaz miesieczne ceny jednostkowe na dostgpy mobilne i stacjonarne
znacznie si¢ roznia.

Zamawiajgcy odpowiada: Patrz odpowiedz pkt 19.

Wzér umowy § 9 ust. 6 przewiduje kare umowna za odstapienie od umowy. Czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie tego ustepu?

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajqgcy nie wykresli tego zapisu.

Wzér umowy przewiduje kary umowne bez okreslenia ich gérnej granicy. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na dopisanie w § 9 kolejnego ustgpu w brzmieniu: "Laczna
wysoko§¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktérych moze by¢ zobowigzany

Wykonawca nie moze przekroczy¢ 10% wartosci umowy brutto"?

Zamawiajgcy odpowiada: Zamawiajgcy nie wprowadzi zmian w zapisach dotyczgcych
kar umownych.
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23. Przygotowanie oferty pod niestandardowe wymogi okreslone w przetargu przez
Zamawiajacego wymaga dtuzszego czasu na opracowanie. Majac na uwadze dobro
prowadzonego postepowania liczymy na przedtuzenie terminu skladania ofert do
29.06.2012, co umozliwi wykonawcom poprawne przygotowanie oferty.

Zamawiajqcy odpowiada: Zamawiajgcy nie przediuzy terminu skladania ofert.

24. Jednostkg oglaszajacg przetarg i prowadzacg postgpowanie jest Starostwo Powiatowe
w Drawsku Pomorskim, NIP 253-00-36-053. Prosimy o informacje, kto bedzie strong
podpisujgca umowe jako Zamawiajacy; prosimy o podanie NIP jednostki podpisujacej
umowe

Zamawiajqcy odpowiada: Strong podpisujgcq umowe bedzie:
Powiat Drawski
Pl E. Orzeszkowej 3
78-500 Drawsko Pomorskie
NIP 2530305547
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