Zalgcznik nr 2

do Raportu o stanie
kontroli zarzgdczej

za 2019 rok

w Starostwie Powiatowym
w Drawsku Pomorskim

Ocena funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej za 2019 rok

Kontrole zarzgdczg zgodnie z definicja zawartg w ustawie o finansach
publicznych stanowi ogét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow
i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Oznacza to,
ze kontrola zarzgdcza dotyczy przede wszystkim dziatanh zwigzanych
z wyznaczaniem celéw i zapewnieniem ich realizacji.

Celem kontroli zarzgdczej jest:

- zgodnos$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosé i efektywnos¢ dziatania,

- wiarygodnosc¢ sprawozdan,

- ochrona zasobdw,

- przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania,

- efektywno$c¢ i skutecznosc¢ przeptywu informacii,

- zarzgdzanie ryzykiem.

Podstawowe funkcje kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw
publicznych:

- monitorowanie stopnia realizacji ustalonych celéw i zadan,

- ocena prawidtowosci ich wykonania,

- dostarczenie kierownictwu jednostki i pracownikom informacji niezbednych do
podejmowania decyzji oraz o wystepujgcych nieprawidtowosciach zaniedbaniach
i naduzyciach,

- wskazywanie kierunkow prawidtowego dziatania oraz sposobow likwidaciji
ewentualnych nieprawidtowosci,

- zapobieganie wystepowaniu niekorzystnych zjawisk oraz wskazywanie pozgdanych
zachowan.

Ocene funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej dokonuje sie poprzez ocene
standardéw kontroli zarzgdczej wymienionych w Komunikacie Nr 23 Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. MF 2009 Nr 15 poz. 84), ktére opisano
ponizej wraz z oceng dokonang na podstawie przeprowadzonego w Starostwie
Powiatowym w Drawsku Pom. badania ankietowego (samooceny) za 2019 rok.
W samoocenie wzieto udziat 17 oséb — kierownicy wydziatéw oraz 56 pozostatych
pracownikow Starostwa Powiatowego w Drawsku Pom. tgcznie w badaniu
ankietowym wzieto udziat 73 osoby (w poprzednim roku 60 osdb), co stanowito 78%
ogolnej liczby osob zatrudnionych pracujgcych w Starostwie Powiatowym w Drawsku
Pom (ujetych na liscie obecnosci za miesigc styczen 2020 r., w ktérym
przeprowadzono badanie ankietowe, ktéra wyniosta ogétem 93 oséb - nie wliczono
0sOb przebywajgcych na dtugotrwatych urlopach i pracownikéw interwencyjnych).



STANDARDY KONTROLI ZARZADCZEJ

A. Srodowisko wewnetrzne

Srodowisko wewnetrzne jest fundamentem dla pozostatych elementéw kontroli
zarzadczej i w zasadniczy sposéb wptywa na jej jakosé. Wtasciwe srodowisko
wewnetrzne obejmuje:
- przestrzeganie wartosci etycznych
- kompetencje zawodowe

- strukture organizacyjng oraz delegowanie uprawnien

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY

Lp.| Lp.
z
ankiet

PYTANIE

TAK
llos¢
odpowiedzi
za 2019
rok

NIE
llos¢
odpowiedzi
za 2019
rok

Trudno to
ocenic
llos¢
odpowiedzi
za 2019rr.

llo$¢ %
odpowiedzi
TAK w 2018
roku

1lo$¢ %
odpowiedzi
TAK w 2019
roku

Czy pracownicy sg
informowani o zasadach
etycznego
postepowania?

15

1

1

87%

88%

Czy Pani/Pan wie jak
nalezy sie zachowac, w
przypadku gdy bedzie
Pani/Pan swiadkiem
powaznych naruszen
zasad etycznych
obowigzujacych w
[jednostce]?

17

94%

100%

Czy pracownicy w
Pani/Pana komérce
organizacyjnej maja

zapewniony w
wystarczajgcym stopniu
dostep do szkolen
niezbednych na
zajmowanych przez nich
stanowiskach pracy?

12

69%

71%

Czy pracownicy w
Pani/Pana komorce
organizacyjnej posiadajg
wiedze i umiejetnosci
konieczne do skutecznego
realizowania przez nich
zadan?

15

88%

88%

Czy istniejace w [jednostce]
procedury zatrudniania
prowadzg do zatrudniania
0s6b, ktore posiadajg
pozadane na danym
stanowisku pracy wiedze i
umiejetnosci?

16

69%

94%

Czy struktura organizacyjna
Pani/Pana komorki

14

81%

82%




organizacyjnej jest
dostosowana do aktualnych
jej celéw i zadan?

11

Czy struktura organizacyjna
Pani/Pana komorki
organizacyjnej jest

okresowo analizowanaiw

miare potrzeb
aktualizowana?

12

81%

71%

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - PRACOWNICY

Lp.

Lp. z
ankiet

PYTANIE

TAK
llosé
odpowiedzi
Za 2019
rok

NIE
llos¢
odpowiedzi
Za 2019 rok

Trudno to
ocenié
llos¢
odpowiedzi
Za 2019
rok

llos¢ %
odpowiedzi
TAK

za 2018r.

llo$¢ %
odpowiedzi
TAK

za 2019r.

Czy Pani/Pan wie jakie
zachowania pracownikow
uznawane sg w [jednostce]
Za nieetyczne?

56

0

100%

100%

Czy Pani/Pan wie jak
nalezy sie zachowa¢ w
przypadku, gdy bedzie
Pani/Pan $wiadkiem
powaznych naruszen
zasad etycznych
obowigzujacych w
[jednostce] ?

56

95%

100%

10

Czy Pani/Pana zdaniem
osoby na stanowiskach
kierowniczych
przestrzegajg i promujg
wlasng postawg i
decyzjami etyczne
postepowanie?

41

13

82%

73%

11

Czy szkolenia, w ktorych
Pan/Pani uczestniczyt/a byty
przydatne na zajmowanym
stanowisku?

49

93%

87%

12

Czy jest Pani/Pan
informowany przez
bezposredniego przetozonego
o wynikach okresowej oceny
Pani/Pana pracy?

47

98%

84%

13

Czy istnieje dokument, w
ktorym zostaty ustalone
wymagania w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia konieczne do
wykonywania zadan na
Pani/Pana stanowisku pracy
(np. zakres obowigzkéw)?

54

100%

96%




14| 8 Czy posiada Pani/Pan 52 4 0 93% 93%
aktualny zakres obowigzkéw
okreslony na pismie lub inny
dokument o takim
charakterze?
WNIOSKI: Na ogotem 14 pytan dotyczgcych oceny standardow $rodowiska

wewnetrznego 11 z nich uzyskato pozytywng ocene od ponad 80% os6b biorgcych
udziat w ankiecie samooceny kontroli zarzadczej. Srednia pozytywnych odpowiedzi
w zakresie oceny standardow kontroli zarzadczej dotyczgcych Srodowiska
wewnetrznego wyniosta 78,57% (w poprzednim roku 87,86%) biorgcych udziat
w badaniu ankietowym. W zwigzku z tym srodowisko wewnetrzne jako element
kontroli zarzgdczej otrzymato w wyniku dokonanej samooceny za 2019 rok dobrg
ocene.

B. Celeizarzadzanie ryzykiem

W tym zakresie kierownictwo jednostki wskazuje cel/cele istnienia jednostki oraz
mierniki oceny ich realizacji. Za identyfikacje oraz biezgcag aktualizacje celéw i zadan
zwigzanych z zadaniami merytorycznymi wskazanymi w regulaminie jednostki
odpowiadajg kierownicy komdérek organizacyjnych czyli naczelnicy poszczegolnych
wydziatéw. Kierownicy komérek organizacyjnych jednostki zapewniajg definiowanie
odpowiednich miernikéw okreslajgcych stopien realizacji celéw i planowanie ich
wartosci, ktére pozwolg na dokonanie pomiaru efektdéw kontroli zarzgdcze;.
Kierownicy komorek organizacyjnych odpowiadajg za ciggly proces monitorowania
stopnia realizacji tych celow.

Cele zarzadzania ryzykiem:
— usprawnienie procesu planowania,
— zwiekszenie prawdopodobienstwa realizacji zadan i osiggniecia celow,
— zapewnienie odpowiednich mechanizméw kontroli wewnetrznej,
— zapewnienie kierownictwu jednostki wczesnej informacji o zagrozeniach dla
realizacji wyznaczonych celow i zadan,
— zapewnienie mechanizmoéw identyfikacji, wdrazania i nadzorowania dziatan
zaradczych i doskonalgcych.
WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY

Lp.| Lp. PYTANIE TAK NIE Trudno to Ilo$¢ % Ilo$¢ %
Z llos¢ llos¢ ocenic odpowiedzi | odpowiedzi
ankiet odpowiedzi | odpowiedzi llos¢ TAK w TAK w 2019
za 2019 za 2019 | odpowiedzi | 2018 roku roku
rok rok za 2019r.
1 3 Czy bierze Pan/Pani udziat w 13 2 2 63% 76%
szkoleniach w




wystarczajgcym stopniu, aby
skutecznie realizowaé
powierzone zadania?

Czy w Pani/Pana komarce
organizacyjnej zostaty
pisemnie ustalone
wymagania w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia konieczne do
wykonywania zadan na
poszczegdlnych stanowiskach
pracy (np. zakresy
obowigzkow, opisy stanowisk
pracy)?

15

100%

88%

12

Czy w Pani/Pana komérce
organizacyjnej zatrudniona
jest odpowiednia liczba
pracownikéw, w tym oséb
zarzadzajgcych, w odniesieniu
do celéw i zadan komorki?

12

56%

71%

15

Czy zostat okreslony ogdlny
cel istnienia [jednostki] np. w
postaci misji (poza statutem
lub ustawg powotujaca
jednostke)?

38%

53%

16

Czy w [jednostce] zostaty
okreslone cele do osiggniecia
lub zadania do realizacji w
biezgcym roku w innej formie
niz regulamin organizacyjny
czy statut (np. jako plan
pracy, plan dziatalnosci?)

75%

41%

17

Czy cele i zadania [jednostki]
na biezacy rok maja
okreslone mierniki, wskazniki
badz inne kryteria, za pomoca
ktorych mozna sprawdzic czy
cele i zadania zostaty
zrealizowane? - nalezy
odpowiedzie¢ tylko w
przypadku, gdy odpowiedz na
pytanie nr 16 brzmi TAK

63%

29%

18

Czy Pani/Pan wyznacza cele
do osiggniecia i zadania do
zrealizowania przez
pracownikéw Pani/Pana
komorki organizacyjnej w
biezgcym roku?

11

75%

65%

19

Czy na biezgco monitoruje
Pani/Pan stan

15

94%

88%




zaawansowania realizacji
powierzonych pracownikom
zadan?

21

Czy w Pani/Pana komarce
organizacyjnej w
udokumentowany sposéb
identyfikuje sie
zagrozenia/ryzyka, ktére
moga przeszkodzi¢ w
realizacji celéw i zadan
komérki organizacyjnej (np.
poprzez sporzadzanie rejestru
ryzyka lub innego dokumentu
zawierajgcego
zidentyfikowane
zagrozenia/ryzyka)? (jesli TAK
- prosze przejs¢ do
nastepnych pytan, jesli NIE
prosze przejsé do pytania nr
25)

10

81%

59%

10

22

Czy w przypadku kazdego
ryzyka zostat okreslony
poziom ryzyka, jaki mozna
zaakceptowac?

10

75%

59%

11

23

Czy wsrdd zidentyfikowanych
zagrozen/ryzyk wskazuje sie
zagrozenia/ryzyka istotne,
ktore w znaczgcy sposob
moga przeszkodzi¢ w
realizacji celow i zadan
Pani/Pana komorki
organizacyjnej?

10

75%

59%

12

24

Czy w stosunku do kazdego
istotnego ryzyka zostat
okreslony sposdb radzenia
sobie z tym ryzykiem (tzw.
reakcja na ryzyko)?

75%

53%

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - PRACOWNICY

13

4

Czy bierze Pani/Pan udziat
w szkoleniach w
wystarczajgcym stopniu,
aby skutecznie realizowac
powierzone zadania?

33

11

12

66%

59%

14

11

Czy zna Pani/Pan
najwazniejsze cele istnienia
[jednostki]?

56

95%

100%

15

12

Czy w Pani/Pana komérce
organizacyjnej zostaty
okreslone cele do osiggniecia

30

15

68%

54%




lub zadania do realizacji w
biezacym roku w innej formie
niz regulamin organizacyjny
(np. jako plan pracy, plan
dziatalnosci itp.)?

16

13

Czy cele i zadania Pani/Pana
komorki organizacyjnej na
biezacy rok majg okreslone
mierniki, wskazniki badz inne
kryteria, za pomoca ktérych
mozna sprawdzié czy cele i
zadania zostaty zrealizowane?
- nalezy odpowiedzie¢ tylko w
przypadku, gdy odpowiedz na
pytanie nr 12 brzmi TAK

26

68%

46%

17

14

Czy w Pani/Pana komérce
organizacyjnej w
udokumentowany sposob
identyfikuje sie
zagrozenia/ryzyka, ktére
moga przeszkodzi¢ w
realizacji celow i zadan
komarki organizacyjnej (np.
poprzez sporzgdzanie rejestru
ryzyka lub innego dokumentu
zawierajgcego
zidentyfikowane
zagrozenia/ryzyka)?

41

14

59%

73%

18

15

Czy wsrdd zidentyfikowanych
zagrozen/ryzyk wskazuje sie
zagrozenia/ryzyka istotne,
ktore w znaczgcy sposob
moga przeszkodzi¢ w
realizacji celdow i zadan
komérki organizacyjnej?

25

12

68%

57%

19

16

Czy w Pani/Pana komérce
organizacyjnej podejmuje sie
wystarczajgce dziatania
majace na celu ograniczenie
zidentyfikowanych
zagrozen/ryzyk, w
szczegoblnosci tych istotnych?

44

12

80%

79%

20

20

Czy nadzér ze strony
przetozonych zapewnia
skuteczng realizacje zadan?

52

86%

93%

21

21

Czy wie Pani/Pan jak
postepowac w przypadku
wystapienia sytuacji
nadzwyczajnej np. pozaru,
powodzi, powaznej awarii?

56

95%

100%




WNIOSKI:

Sposréd 21 pytan dotyczgcych oceny standardéw celow i zarzgdzania

ryzykiem tylko 5 z nich uzyskato pozytywng odpowiedz od ponad 80%
ankietowanych. Srednia pozytywnych odpowiedzi w zakresie oceny standardéw
kontroli zarzgdczej dotyczgcych ,,celéw i zarzgdzania ryzykiem” wyniosta 66,76%
(w poprzednim roku 73,52%) biorgcych udziat w badaniu ankietowym. Jest to wynik
zadowalajgcy z uwagami. Wynik stabszy niz w poprzednim roku, |1z uwagi na fakt, iz
tylko 5 zagadnien uzyskato wysokg pozytywng ocene wynik ten sktania do
zwiekszenia pracy w tym temacie — uswiadomienia naczelnikow wydziatow
i pracownikéw, co do zagadnien w zakresie ,,Celow i zarzgdzania ryzykiem”.

C. Mechanizmy kontroli

Do podstawowych mechanizmdéw kontroli nalezg:

— dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej,

nadzor,
— ciggtos¢ dziatania,
— ochrona zasobdéw,

— szczegobtowe mechanizmy kontroli w zakresie operacji finansowych.
Do dokumentaciji systemu kontroli zarzgdczej nalezg:

— zarzgdzenia kierownika jednostki,

— procedury wewnetrzne,
— instrukcje i wytyczne,

— dokumenty okreslajgce zakresy obowigzkoéw, uprawnien i odpowiedzialnosci

pracownikow,

— rejestry ryzyk i inne dokumenty wewnetrzne.

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY

Lp.| Lp. PYTANIE TAK NIE Trudno to llos¢ % llos¢ %
z llosé llosé oceni¢ | odpowiedzi| odpowiedzi
ankiet odpowiedzi | odpowiedzi llosé TAK w TAK w 2019
za 2019 za 2019 | odpowiedzi| 2018 roku roku
rok rok za 2019r.
1 13 | Czy przekazanie zadan i 5 11 0 31% 29%
obowigzkéw pracownikom w
Pani/Pana komorce
organizacyjnej nastepuje zawsze
w drodze pisemnej?
2 14 Czy uprawnienia do 11 2 3 88% 65%
podejmowania decyzji,
zwlaszcza tych o biezgcym
charakterze, sg delegowane na
nizsze szczeble Pani/Pana
komorki organizacyjnej?
3 25 | Czy pracownicy w Pani/Pana 16 0 0 100% 94%
komorce organizacyjnej majg




biezacy dostep do
procedur/instrukcji obowigzujacych
w [jednostce] (np. poprzez
intranet)?

26

Czy w [jednostce] zostaty
zapewnione mechanizmy
(procedury) stuzgce utrzymaniu
ciggtosci dziatalnosci na wypadek
awarii (np. pozaru, powodzi,
powaznej awarii)? (jesli TAK - prosze
przej$¢ do nastepnego pytania, jesli
NIE prosze przejs¢ do pytania nr 28)

13

88%

76%

27

Czy pracownicy Pani/Pana komorki
organizacyjnej zostali zapoznani z
mechanizmami (procedurami)
stuzgcymi utrzymaniu dziatalnosci
na wypadek awarii?

12

81%

71%

28

Czy w Pani/Pana komérce
organizacyjnej s ustalone zasady
zastepstw zapewniajgcych sprawng
prace komorki w przypadku
nieobecnosci poszczegdlnych
pracownikéw?

17

100%

100%

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - PRACOWNICY

17

Czy posiada Pani/Pan biezgcy
dostep do procedur/instrukcji
obowigzujacych w [jednostce]
(np. poprzez intranet)?

56

0

98%

100%

18

Czy istniejgce procedury w
wystarczajgcym stopniu opisujg
zadania realizowane przez
Panig/Pana?

49

86%

87%

19

Czy obowigzujgce Panig/Pana
procedury/instrukcje sg
aktualne, tzn. zgodne z
obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami
wewnetrznymi (np.
regulaminem organizacyjnym,
innymi procedurami)?

52

93%

93%

10

22

Czy w Pani/Pana komérce
organizacyjnej s ustalone zasady
zastepstw na Pani/Pana
stanowisku pracy?

55

89%

98%

11

23

Czy dokumenty/materiaty/zasoby
informatyczne, z ktorych korzysta
Pani/Pan w swojej pracy sg
Pani/Pana zdaniem odpowiednio
chronione przed utratg lub
zniszczeniem?

53

98%

95%




WNIOSKI: Na 11 pytan dotyczacych oceny standardow zwigzanych
z mechanizmami kontroli 7 pytan uzyskato odpowiedzi pozytywne od ponad 80%
ankietowanych, najmniej pozytywnych odpowiedzi udzielono na pyt.: Czy
przekazanie zadan i obowigzkéw pracownikom w Pani/Pana komorce organizacyjne;j
nastepuje zawsze w drodze pisemnej? — 29%, co jest uzasadnione z uwagi na
wydawane polecenia ustne. Zwraca uwage wysoka ilos¢ pozytywnych odpowiedzi ze
strony pracownikéw — wszyscy ankietowani pracownicy ocenili bardzo dobrze dostep
do procedur, instrukcji, ich aktualno$¢, ochrone zasobdw i dokumentdéw przed utratg
lub zniszczeniem, ustalone zasady zastepstw. Srednio 82,54% ankietowanych
udzielito odpowiedzi pozytywnych. W zwigzku z powyzszym standardy kontroli
zarzgdczej stuzgce ocenie mechanizméw kontroli zostaty w wyniku dokonanej
samooceny za 2018 rok oceniono bardzo dobrze.

D. Informacjai komunikacja

W systemie zarzgdzania jednostkg sektora f.p. dostep do biezgcej informaciji jest

waznym elementem zapewniajgcym realizacje wyznaczonych celoéw i zadan przy
zatozonych zasobach finansowych w okreslonym miejscu i czasie (zaangazowanie).
Skuteczno$¢é przeptywu informacji jest uzalezniona od wielu czynnikow.
Organizowanie spotkan z podlegtymi pracownikami w celu omowienia zatozen
i planéw przyjetych do realizacji jak rowniez wdrozenie regulacji wewnetrznych
dotyczacych obiegu i kontroli dokumentacji finansowej w danej jednostce stanowi
przyktad dobrego funkcjonowania systemu komunikacji wewnetrzne,j.
W ukfadzie funkcjonalnym zasadniczy wptyw na system przeptywu informacji ma
struktura organizacyjna jak réwniez wymiana informacji pomiedzy osobami
zarzagdzajgcymi a poszczegolnymi  komérkami organizacyjnymi realizujgcymi
wyznaczone cele i zadania. Nalezy przy tym zadbaé aby informacja zostata wtasciwie
zrozumiana przez odbiorcow.

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY

Lp.| Lp. PYTANIE TAK NIE Trudno to llo$¢ % llo$¢ %
Z llos¢ llos¢ ocenic odpowiedzi | odpowiedzi
ankiet odpowiedzi | odpowiedzi llosé TAK W TAK w 2019
Za 2019 Za 2019 | odpowiedzi | 2018 roku roku
rok rok Za 2019
rok
1 20 Czy przygotowuje Pani/Pan 8 7 2 69% 47%
okresowe informacje nt.
stopnia realizacji
powierzonych do wykonania
zadan?
2 29 Czy Pani/Pana zdaniem 14 1 1 88% 82%
istnieje sprawny przeptyw
informacji wewnatrz

10




Pani/Pana komorki
organizacyjnej?

30

poszczegblnymi komérkami

Czy Pani/Pana zdaniem
istnieje sprawny przeptyw
informacji pomiedzy

organizacyjnymi w
[jednostce]?

50%

29%

31

Czy w [jednostce]
funkcjonuje efektywny
system wymiany waznych
informacji z podmiotami
zewnetrznymi (np. z innymi
urzedami, dostawcami,
klientami) majacymi wptyw
na osigganie celéw i
realizacje zadan Pani/Pana
komoérki organizacyjnej?

10

69%

59%

32

Czy Pani/Pana komorka
organizacyjna utrzymuje
efektywne kontakty z
podmiotami zewnetrznymi,
ktore majg wptyw na
realizacje jej zadan (np. z
innymi urzedami,
dostawcami, klientami)?

17

100%

100%

33

Czy pracownicy w Pani/Pana

zasadach obowigzujacych w

komérce organizacyjnej
zostali poinformowani o

[jednostce] w kontaktach z
podmiotami zewnetrznymi
(np. wnioskodawcami,

dostawcami, oferentami)?

14

100%

82%
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7

24

Czy ma Pani/Pan dostep
do wszystkich informacji i
danych niezbednych do
realizacji powierzonych
Pani/Panu zadan?

56

0

98%

100%

25

Czy postawa oséb na
stanowiskach

kierowniczych w Pani/Pana

komaorce organizacyjnej
zacheca pracownikow do
sygnalizowania problemow
i zagrozen w realizacji
zadan komorki
organizacyjnej?

44

86%

79%

11




9| 26 | Czyw przypadku 51 5 0 91% 91%
wystgpienia trudnosci w
realizacji zadan zwraca sie
Pani/Pan w pierwszej
kolejnosci do
bezposredniego
przetozonego z prosbg o
pomoc?

10| 27 | Czy Pani/Pana zdaniem 32 7 16 86% 57%
istnieje sprawny przeptyw
informacji wewnatrz
Pani/Pana komorki
organizacyjnej?

11| 28 | Czy Pani/Pana zdaniem 13 15 28 36% 23%
istnieje sprawny przeptyw
informacji pomiedzy
poszczegdlnymi
komadrkami
organizacyjnymi w
[jednostce]?

12| 29 | Czy zna Pani/Pan zasady 44 5 7 86% 79%
kontaktéw pracownikow
[jednostki] z podmiotami
zewnetrznymi (np.
wnioskodawcami,
dostawcami, oferentami)
oraz swoje uprawnienia i
obowigzki w tym zakresie?

13| 30 | Czy Pani/Pana komodrka 46 0 9 89% 82%
organizacyjna utrzymuje
efektywne kontakty z
podmiotami zewnetrznymi,
ktére majg wplyw na
realizacje jej zadan (np. z
innymi urzedami,
dostawcami, klientami)?

WNIOSKI: Spos$rod 13 pytan dotyczgcych standardow zwigzanych z informacjg
i komunikacjg 6 pytan uzyskalo odpowiedzi pozytywne od ponad 80%
ankietowanych. Najmniej pozytywnych odpowiedzi udzielono na pyt. ,Czy Pani/Pana
zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi komérkami
organizacyjnymi w [jednostce]?” — 23% - w tym zakresie nalezy podjgé¢ dziatania
w celu poprawy wyniku. Zwraca uwage nizsza ilos¢ pozytywnych odpowiedzi na
pytanie ,,Czy przygotowuje Pani/Pan okresowe informacje nt. stopnia realizacji
powierzonych do wykonania zadan”. Pozytywnych odpowiedzi udzielito 47%
ankietowanych a w poprzednim roku byto to 69%. Srednio 70% (poprzedni rok
80,6%) ankietowanych udzielito odpowiedzi pozytywnych. W zwigzku z wynikami
samooceny dotyczgcymi standardow zwigzanych ze skutecznoscig przeptywu
informacji i komunikacji funkcjonowanie kontroli zarzgdczej w tym zakresie nalezy
oceni¢ jako zadowalajgcy z uwagg dotyczgcg sprawnego przeptyw informacii
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pomiedzy poszczegolnymi komoérkami organizacyjnymi oraz przygotowywaniem
informacji o stopniu realizacji powierzonych zadan.

E. Monitorowanie i ocena

Monitorowanie jest nieodtgcznym elementem systemu kontroli zarzgdcze;.
Sprawdzenie realizacji zaplanowanych do realizacji zadan i celow odbywa sie
najczesciej poprzez bezposredni nadzér sprawowany przez personel kierowniczy.
Nadzér i monitoring stosowany przez kierownictwo czesto okazuje sie
niewystarczajgcy, dlatego czesto wybierany jest przeglad konczacy sie niezalezng
ocena wyrazong przez audyt wewnetrzny. Proces monitorowania i oceny odbywa sie
poprzez:
- przeprowadzenie i
kwestionariuszy ankiet),
- audyt wewnetrzny,
- na podstawie wynikbw monitorowania, przeprowadzonych audytow i kontroli

udokumentowanie samooceny (najczesciej w formie

(wewnetrznych i zewnetrznych) kierownictwo jednostki sktada raz w roku
oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY
Lp.| Lp. PYTANIE TAK NIE Trudno to llos¢ % llos¢ %
z llos¢ llos¢ ocenic odpowiedzi | odpowiedzi
ankiet odpowiedzi | odpowiedzi llosé TAK W TAK w 2019
za 2019 rok | za 2019 rok | odpowiedzi | 2018 roku roku
za 2019r.
1 5 Czy dokonuje Pani/Pan 13 2 1 81% 76%
okresowej oceny pracy
pracownikow z Pani/Pana
komérki organizacyjnej?
2 6 Czy pracownicy zostali 13 0 0 75% 76%
zapoznani z kryteriami, za
pomocg ktérych dokonuje
Pani/Pan oceny
wykonywania przez nich
zadan?
3 34 Czy zacheca Pani/Pan 15 0 1 100% 88%
pracownikéw do
sygnalizowania
probleméw i zagrozen w
realizacji powierzonych
im zadan?
4| 35 Czy praca audytu 13 1 3 81% 76%
wewnetrznego przyczynia
sie, Pani/Pana zdaniem,
do lepszego
funkcjonowania
[jednostki]?
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5 9 Czy s Pani/Panu znane 51 2 2 89% 91%
kryteria, za pomoca
ktérych oceniane jest
wykonywanie Pani/Pana
zadan?

6| 10 | Czy bezposredni 50 2 4 77% 89%
przetozeni w
wystarczajgcym stopniu
monitorujg na biezaco
stan zaawansowania
powierzonych
pracownikom zadan?

7| 31 | Czyprzetozenina co dzien 49 1 7 84% 87%
zwracajg wystarczajgca
uwage na przestrzeganie
przez pracownikéw
obowigzujgcych w
[jednostce] zasad,
procedur, instrukcji itp.?

WNIOSKI: Na ogoétem 7 pytan dotyczgcych oceny standardéw ww. 4 z nich uzyskato
pozytywng ocene od ponad 80% ankietowanych. Na wszystkie pytania srednio
83,28% (w poprzednim roku 83,86%) ankietowanych udzielito odpowiedzi
pozytywnych. W zwigzku z pozytywnymi wynikami samooceny dotyczgcymi
standardéw zwigzanych ze skutecznoscig monitorowania i oceny system
funkcjonowania kontroli zarzgdczej w tym zakresie nalezy ocenic jako bardzo dobry.

UWAGA: przy ogolnej ocenie standardéw stosowano nastepujgca skale ocen:

Uzyskanie sredniej pozytywnej oceny od | Ocena standardu

ilosci ankietowanych w %

0Od 0% do 50 % Niedostateczna

0Od 51 % do 60 % Dostateczna

0d 61% do 70 % Zadowalajgca z uwagami
Od 71% do 80 % Dobra

Od 81% do 90 % Bardzo dobra

0Od 91% do 100 % Wzorowa

Sporzadzit: Jadwiga Stasiefowicz

Inspektor ds. kontroli
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