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Załącznik nr 2  
do Raportu o stanie  
kontroli zarządczej  

za 2019 rok  
w Starostwie Powiatowym  

w Drawsku Pomorskim 

Ocena funkcjonowania systemu kontroli zarządczej za 2019 rok 

Kontrolę zarządczą zgodnie z definicją zawartą w ustawie o finansach 

publicznych stanowi ogół działań podejmowanych dla zapewnienia realizacji celów           

i zadań w sposób zgodny z prawem, efektywny, oszczędny i terminowy. Oznacza to, 

że kontrola zarządcza dotyczy przede wszystkim działań związanych                                

z wyznaczaniem celów i zapewnieniem ich realizacji.  

Celem kontroli zarządczej jest: 

- zgodność działalności z przepisami prawa oraz procedurami wewnętrznymi, 

- skuteczność i efektywność działania, 

- wiarygodność sprawozdań, 

- ochrona zasobów, 

- przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postępowania, 

- efektywność i skuteczność przepływu informacji, 

- zarządzanie ryzykiem. 

Podstawowe funkcje kontroli zarządczej w jednostkach sektora finansów 

publicznych: 

- monitorowanie stopnia realizacji ustalonych celów i zadań, 

- ocena prawidłowości ich wykonania, 

- dostarczenie kierownictwu jednostki i pracownikom informacji niezbędnych do 

podejmowania decyzji oraz o występujących nieprawidłowościach zaniedbaniach 

i nadużyciach, 

- wskazywanie kierunków prawidłowego działania oraz sposobów likwidacji 

ewentualnych nieprawidłowości, 

- zapobieganie występowaniu niekorzystnych zjawisk oraz wskazywanie pożądanych 

zachowań. 

Ocenę funkcjonowania systemu kontroli zarządczej dokonuje się poprzez ocenę 

standardów kontroli zarządczej wymienionych w Komunikacie Nr 23 Ministra 

Finansów z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. MF 2009 Nr 15 poz. 84), które opisano 

poniżej wraz z oceną dokonaną na podstawie przeprowadzonego w Starostwie 

Powiatowym w Drawsku Pom. badania ankietowego (samooceny) za 2019 rok. 

W samoocenie wzięło udział 17 osób – kierownicy wydziałów oraz 56 pozostałych 

pracowników Starostwa Powiatowego w Drawsku Pom. Łącznie w badaniu 

ankietowym wzięło udział 73 osoby (w poprzednim roku 60 osób), co stanowiło 78% 

ogólnej liczby osób zatrudnionych pracujących w Starostwie Powiatowym w Drawsku 

Pom (ujętych na liście obecności za miesiąc styczeń 2020 r., w którym 

przeprowadzono badanie ankietowe, która wyniosła ogółem 93 osób - nie wliczono 

osób przebywających na długotrwałych urlopach i pracowników interwencyjnych). 
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STANDARDY KONTROLI ZARZĄDCZEJ 

A. Środowisko wewnętrzne 

Środowisko wewnętrzne jest fundamentem dla pozostałych elementów kontroli 

zarządczej i w zasadniczy sposób wpływa na jej jakość. Właściwe środowisko 

wewnętrzne obejmuje: 

- przestrzeganie wartości etycznych 

- kompetencje zawodowe 

- strukturę organizacyjną oraz delegowanie uprawnień 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY  

Lp. Lp. 
z 

ankiet 
 

PYTANIE 
 

TAK 
Ilość 

odpowiedzi 
za 2019 

rok 

NIE 
Ilość 

odpowiedzi 
za 2019 

rok 

Trudno to 
ocenić 
Ilość 

odpowiedzi 
za 2019 r. 

Ilość % 
odpowiedzi 
TAK w 2018 

roku 

Ilość % 
odpowiedzi 
TAK w 2019 

roku 

1 1 
 

Czy pracownicy są 
informowani o zasadach 

etycznego 
postępowania? 

15 1 1 87% 88% 

2 2 
 

Czy Pani/Pan wie jak 
należy się zachować, w 
przypadku gdy będzie 
Pani/Pan świadkiem 
poważnych naruszeń 

zasad etycznych 
obowiązujących w 

[jednostce]? 

17 0 0 94% 100% 

3 7 
 

Czy pracownicy w 
Pani/Pana komórce 
organizacyjnej mają 

zapewniony w 
wystarczającym stopniu 

dostęp do szkoleń 
niezbędnych na 

zajmowanych przez nich 
stanowiskach pracy? 

12 2 2 69% 71% 

4 8 
 

Czy pracownicy w 
Pani/Pana komórce 

organizacyjnej posiadają 
wiedzę i umiejętności 

konieczne do skutecznego 
realizowania przez nich 

zadań? 

15 0 1 88% 88% 

5 9 
 

Czy istniejące w [jednostce] 
procedury zatrudniania 

prowadzą do zatrudniania 
osób, które posiadają 
pożądane na danym 

stanowisku pracy wiedzę i 
umiejętności? 

16 0 1 69% 94% 

6 10 
 

Czy struktura organizacyjna 
Pani/Pana komórki 

14 0 2 81% 82% 
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organizacyjnej jest 
dostosowana do aktualnych 

jej celów i zadań? 

7 11 
 

Czy struktura organizacyjna 
Pani/Pana komórki 
organizacyjnej jest 

okresowo analizowana i w 
miarę potrzeb 

aktualizowana? 

12 0 4 81% 71% 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - PRACOWNICY 

Lp. Lp. z 

ankiet 

 

 PYTANIE 

 

 TAK 

Ilość 

odpowiedzi 

Za 2019 

rok 

 NIE 

Ilość 

odpowiedzi 

Za 2019 rok 

 Trudno to 

ocenić 

Ilość 

odpowiedzi 

Za 2019 

rok 

 Ilość % 

odpowiedzi 

TAK  

za 2018 r. 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK  

za 2019 r. 

8 1 

 

 Czy Pani/Pan wie jakie 

zachowania pracowników 

uznawane są w [jednostce] 

za nieetyczne? 

56 0 0 100% 100% 

9 2 

 

 Czy Pani/Pan wie jak 

należy się zachować w 

przypadku, gdy będzie 

Pani/Pan świadkiem 

poważnych naruszeń 

zasad etycznych 

obowiązujących w 

[jednostce] ? 

56 0 0 95% 100% 

10 3 

 

 Czy Pani/Pana zdaniem 

osoby na stanowiskach 

kierowniczych 

przestrzegają i promują 

własną postawą i 

decyzjami etyczne 

postępowanie? 

41 1 13 82% 73% 

11 5 

 

 Czy szkolenia, w których 

Pan/Pani uczestniczył/a były 

przydatne na zajmowanym 

stanowisku? 

49 5 2 93% 87% 

12 6 

 

 Czy jest Pani/Pan 

informowany przez 

bezpośredniego przełożonego 

o wynikach okresowej oceny 

Pani/Pana pracy? 

47 9 0 98% 84% 

13 7 

 

 Czy istnieje dokument, w 

którym zostały ustalone 

wymagania w zakresie 

wiedzy, umiejętności i 

doświadczenia konieczne do 

wykonywania zadań na 

Pani/Pana stanowisku pracy 

(np. zakres obowiązków)? 

54 1 1 100% 96% 
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14 8 

 

 Czy posiada Pani/Pan 

aktualny zakres obowiązków 

określony na piśmie lub inny 

dokument o takim 

charakterze? 

52 4 0 93% 93% 

 

WNIOSKI: Na ogółem 14 pytań dotyczących oceny standardów środowiska 

wewnętrznego 11 z nich uzyskało pozytywną ocenę od ponad 80% osób biorących 

udział w ankiecie samooceny kontroli zarządczej. Średnia pozytywnych odpowiedzi 

w zakresie oceny standardów kontroli zarządczej dotyczących środowiska 

wewnętrznego wyniosła 78,57% (w poprzednim roku 87,86%) biorących udział                      

w badaniu ankietowym. W związku z tym środowisko wewnętrzne jako element 

kontroli zarządczej otrzymało w wyniku dokonanej samooceny za 2019 rok dobrą 

ocenę. 

 

B. Cele i zarządzanie ryzykiem 

 

W tym zakresie kierownictwo jednostki wskazuje cel/cele istnienia jednostki oraz 

mierniki oceny ich realizacji. Za identyfikację oraz bieżącą aktualizację celów i zadań 

związanych z zadaniami merytorycznymi wskazanymi w regulaminie jednostki 

odpowiadają kierownicy komórek organizacyjnych czyli naczelnicy poszczególnych 

wydziałów.  Kierownicy komórek organizacyjnych jednostki zapewniają definiowanie 

odpowiednich mierników określających stopień realizacji celów i planowanie ich 

wartości, które pozwolą na dokonanie pomiaru efektów kontroli zarządczej. 

Kierownicy komórek organizacyjnych odpowiadają za ciągły proces monitorowania 

stopnia realizacji tych celów. 

 

Cele zarządzania ryzykiem: 

 usprawnienie procesu planowania, 

 zwiększenie prawdopodobieństwa realizacji zadań i osiągnięcia celów, 

 zapewnienie odpowiednich mechanizmów kontroli wewnętrznej, 

 zapewnienie kierownictwu jednostki wczesnej informacji o zagrożeniach dla 

realizacji wyznaczonych celów i zadań, 

 zapewnienie mechanizmów identyfikacji, wdrażania i nadzorowania działań 

zaradczych i doskonalących. 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY  

Lp. Lp. 

Z 

ankiet 

 

PYTANIE 

 

TAK 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 

rok 

NIE 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 

rok 

Trudno to 

ocenić 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 r. 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK w 

2018 roku 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK w 2019 

roku 

1 3 

 

Czy bierze Pan/Pani udział w 

szkoleniach w 
13 2 2 63% 76% 
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wystarczającym stopniu, aby 

skutecznie realizować 

powierzone zadania? 

2 4 

 

Czy w Pani/Pana komórce 

organizacyjnej zostały 

pisemnie ustalone 

wymagania w zakresie 

wiedzy, umiejętności i 

doświadczenia konieczne do 

wykonywania zadań na 

poszczególnych stanowiskach 

pracy (np. zakresy 

obowiązków, opisy stanowisk 

pracy)? 

15 2 0 100% 88% 

3 12 

 

Czy w Pani/Pana komórce 

organizacyjnej zatrudniona 

jest odpowiednia liczba 

pracowników, w tym osób 

zarządzających, w odniesieniu 

do celów i zadań komórki? 

12 4 1 56% 71% 

4 15 

 

Czy został określony ogólny 

cel istnienia [jednostki] np. w 

postaci misji (poza statutem 

lub ustawą powołującą 

jednostkę)? 

9 4 4 38% 53% 

5 16 

 

Czy w [jednostce] zostały 

określone cele do osiągnięcia 

lub zadania do realizacji w 

bieżącym roku w innej formie 

niż regulamin organizacyjny 

czy statut (np. jako plan 

pracy, plan działalności?) 

7 7 3 75% 41% 

6 17 

 

Czy cele i zadania [jednostki] 

na bieżący rok mają 

określone mierniki, wskaźniki 

bądź inne kryteria, za pomocą 

których można sprawdzić czy 

cele i zadania zostały 

zrealizowane? - należy 

odpowiedzieć tylko w 

przypadku, gdy odpowiedź na 

pytanie nr 16 brzmi TAK 

5 2 2 63% 29% 

7 18 

 

Czy Pani/Pan wyznacza cele 

do osiągnięcia i zadania do 

zrealizowania przez 

pracowników Pani/Pana 

komórki organizacyjnej w 

bieżącym roku? 

11 6 0 75% 65% 

8 19 

 

Czy na bieżąco monitoruje 

Pani/Pan stan 
15 2 0 94% 88% 
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zaawansowania realizacji 

powierzonych pracownikom 

zadań? 

9 21 

 

Czy w Pani/Pana komórce 

organizacyjnej w 

udokumentowany sposób 

identyfikuje się 

zagrożenia/ryzyka, które 

mogą przeszkodzić w 

realizacji celów i zadań 

komórki organizacyjnej (np. 

poprzez sporządzanie rejestru 

ryzyka lub innego dokumentu 

zawierającego 

zidentyfikowane 

zagrożenia/ryzyka)? (jeśli TAK 

- proszę przejść do 

następnych pytań, jeśli NIE 

proszę przejść do pytania nr 

25) 

10 6 1 81% 59% 

10 22 

 

Czy w przypadku każdego 

ryzyka został określony 

poziom ryzyka, jaki można 

zaakceptować? 

10 0 0 75% 59% 

11 23 

 

Czy wśród zidentyfikowanych 

zagrożeń/ryzyk wskazuje się 

zagrożenia/ryzyka istotne, 

które w znaczący sposób 

mogą przeszkodzić w 

realizacji celów i zadań 

Pani/Pana komórki 

organizacyjnej? 

10 0 0 75% 59% 

12 24 

 

Czy w stosunku do każdego 

istotnego ryzyka został 

określony sposób radzenia 

sobie z tym ryzykiem (tzw. 

reakcja na ryzyko)? 

9 0 0 75% 53% 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - PRACOWNICY 

13 4 

 

 Czy bierze Pani/Pan udział 

w szkoleniach w 

wystarczającym stopniu, 

aby skutecznie realizować 

powierzone zadania? 

33 11 12 66% 59% 

14 11 

 

 Czy zna Pani/Pan 

najważniejsze cele istnienia 

[jednostki]? 

 

56 0 0 95% 100% 

15 12 

 

 Czy w Pani/Pana komórce 

organizacyjnej zostały 

określone cele do osiągnięcia 

30 9 15 68% 54% 
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lub zadania do realizacji w 

bieżącym roku w innej formie 

niż regulamin organizacyjny 

(np. jako plan pracy, plan 

działalności itp.)? 

16 13 

 

 Czy cele i zadania Pani/Pana 

komórki organizacyjnej na 

bieżący rok mają określone 

mierniki, wskaźniki bądź inne 

kryteria, za pomocą których 

można sprawdzić czy cele i 

zadania zostały zrealizowane? 

- należy odpowiedzieć tylko w 

przypadku, gdy odpowiedź na 

pytanie nr 12 brzmi TAK 

26 5 9 68% 46% 

17 14 

 

 Czy w Pani/Pana komórce 

organizacyjnej w 

udokumentowany sposób 

identyfikuje się 

zagrożenia/ryzyka, które 

mogą przeszkodzić w 

realizacji celów i zadań 

komórki organizacyjnej (np. 

poprzez sporządzanie rejestru 

ryzyka lub innego dokumentu 

zawierającego 

zidentyfikowane 

zagrożenia/ryzyka)? 

41 1 14 59% 73% 

18 15 

 

 Czy wśród zidentyfikowanych 

zagrożeń/ryzyk wskazuje się 

zagrożenia/ryzyka istotne, 

które w znaczący sposób 

mogą przeszkodzić w 

realizacji celów i zadań 

komórki organizacyjnej? 

25 6 12 68% 57% 

19 16 

 

 Czy w Pani/Pana komórce 

organizacyjnej podejmuje się 

wystarczające działania 

mające na celu ograniczenie 

zidentyfikowanych 

zagrożeń/ryzyk, w 

szczególności tych istotnych? 

44 0 12 80% 79% 

20 20 

 

 Czy nadzór ze strony 

przełożonych zapewnia 

skuteczną realizację zadań? 

52 2 2 86% 93% 

21 21 

 

 Czy wie Pani/Pan jak 

postępować w przypadku 

wystąpienia sytuacji 

nadzwyczajnej np. pożaru, 

powodzi, poważnej awarii? 

56 0 0 95% 100% 
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WNIOSKI:  Spośród 21 pytań dotyczących oceny standardów celów i zarządzania 

ryzykiem tylko 5 z nich uzyskało pozytywną odpowiedź od ponad 80% 

ankietowanych. Średnia pozytywnych odpowiedzi w zakresie oceny standardów 

kontroli zarządczej dotyczących ,,celów i zarządzania ryzykiem” wyniosła 66,76% 

(w poprzednim roku 73,52%) biorących udział w badaniu ankietowym. Jest to wynik 

zadowalający z uwagami. Wynik słabszy niż w poprzednim roku, lz uwagi na fakt, iż 

tylko 5 zagadnień uzyskało wysoką pozytywną ocenę wynik ten skłania do 

zwiększenia pracy w tym temacie – uświadomienia naczelników wydziałów 

i pracowników, co do zagadnień w zakresie ,,Celów i zarządzania ryzykiem”.  

 

C. Mechanizmy kontroli 

 

Do podstawowych mechanizmów kontroli należą: 

 dokumentowanie systemu kontroli zarządczej, 

 nadzór, 

 ciągłość działania, 

 ochrona zasobów, 

 szczegółowe mechanizmy kontroli w zakresie operacji finansowych. 

Do dokumentacji systemu kontroli zarządczej należą: 

 zarządzenia kierownika jednostki, 

 procedury wewnętrzne, 

 instrukcje i wytyczne, 

 dokumenty określające zakresy obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności 

pracowników, 

 rejestry ryzyk i inne dokumenty wewnętrzne. 

 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY  

Lp. Lp. 

z 

ankiet 

 

 PYTANIE 

 

 TAK 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 

rok 

 NIE 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 

rok 

 Trudno to 

ocenić 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 r. 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK w 

2018 roku 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK w 2019 

roku 

1 13 

 

 Czy przekazanie zadań i 

obowiązków pracownikom w 

Pani/Pana komórce 

organizacyjnej następuje zawsze 

w drodze pisemnej? 

5 11 0 31% 29% 

2 14 

 

 Czy uprawnienia do 

podejmowania decyzji, 

zwłaszcza tych o bieżącym 

charakterze, są delegowane na 

niższe szczeble Pani/Pana 

komórki organizacyjnej? 

11 2 3 88% 65% 

3 25 

 

 Czy pracownicy w Pani/Pana 

komórce organizacyjnej mają 

16 0 0 100% 94% 
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bieżący dostęp do 

procedur/instrukcji obowiązujących 

w [jednostce] (np. poprzez 

intranet)? 

4 26 

 

 Czy w [jednostce] zostały 

zapewnione mechanizmy 

(procedury) służące utrzymaniu 

ciągłości działalności na wypadek 

awarii (np. pożaru, powodzi, 

poważnej awarii)? (jeśli TAK - proszę 

przejść do następnego pytania, jeśli 

NIE proszę przejść do pytania nr 28) 

13 2 2 88% 76% 

5 27 

 

 Czy pracownicy Pani/Pana komórki 

organizacyjnej zostali zapoznani z 

mechanizmami (procedurami) 

służącymi utrzymaniu działalności 

na wypadek awarii? 

12 0 1 81% 71% 

6 28 

 

 Czy w Pani/Pana komórce 

organizacyjnej są ustalone zasady 

zastępstw zapewniających sprawną 

pracę komórki w przypadku 

nieobecności poszczególnych 

pracowników? 

17 0 0 100% 100% 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - PRACOWNICY 

7 17 

 

 Czy posiada Pani/Pan bieżący 

dostęp do procedur/instrukcji 

obowiązujących w [jednostce] 

(np. poprzez intranet)? 

56 0 0 98% 100% 

8 18 

 

 Czy istniejące procedury w 

wystarczającym stopniu opisują 

zadania realizowane przez 

Panią/Pana? 

49 1 5 86% 87% 

9 19 

 

 Czy obowiązujące Panią/Pana 

procedury/instrukcje są 

aktualne, tzn. zgodne z 

obowiązującymi przepisami 

prawa i regulacjami 

wewnętrznymi (np. 

regulaminem organizacyjnym, 

innymi procedurami)? 

52 0 3 93% 93% 

10 22 

 

 Czy w Pani/Pana komórce 

organizacyjnej są ustalone zasady 

zastępstw na Pani/Pana 

stanowisku pracy? 

55 0 1 89% 98% 

11 23 

 

 Czy dokumenty/materiały/zasoby 

informatyczne, z których korzysta 

Pani/Pan w swojej pracy są 

Pani/Pana zdaniem odpowiednio 

chronione przed utratą lub 

zniszczeniem? 

53 0 3 98% 95% 
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WNIOSKI: Na 11 pytań dotyczących oceny standardów związanych 

z mechanizmami kontroli 7 pytań uzyskało odpowiedzi pozytywne od ponad 80% 

ankietowanych, najmniej pozytywnych odpowiedzi udzielono na pyt.: Czy 

przekazanie zadań i obowiązków pracownikom w Pani/Pana komórce organizacyjnej 

następuje zawsze w drodze pisemnej? – 29%, co jest uzasadnione z uwagi na 

wydawane polecenia ustne. Zwraca uwagę wysoka ilość pozytywnych odpowiedzi ze 

strony pracowników – wszyscy ankietowani pracownicy ocenili bardzo dobrze dostęp 

do procedur, instrukcji, ich aktualność, ochronę zasobów i dokumentów przed utratą 

lub zniszczeniem, ustalone zasady zastępstw. Średnio 82,54% ankietowanych 

udzieliło odpowiedzi pozytywnych. W związku z powyższym standardy kontroli 

zarządczej służące ocenie mechanizmów kontroli zostały w wyniku dokonanej 

samooceny za 2018 rok oceniono bardzo dobrze.  

 

D. Informacja i komunikacja 

 

W systemie zarządzania jednostką sektora f.p. dostęp do bieżącej informacji jest 

ważnym elementem zapewniającym realizację wyznaczonych celów i zadań przy 

założonych zasobach finansowych w określonym miejscu i czasie (zaangażowanie). 

Skuteczność przepływu informacji jest uzależniona od wielu czynników. 

Organizowanie spotkań z podległymi pracownikami w celu omówienia założeń 

i planów przyjętych do realizacji jak również wdrożenie regulacji wewnętrznych 

dotyczących obiegu i kontroli dokumentacji finansowej w danej jednostce stanowi 

przykład dobrego funkcjonowania systemu komunikacji wewnętrznej.  

W układzie funkcjonalnym zasadniczy wpływ na system przepływu informacji ma 

struktura organizacyjna jak również wymiana informacji pomiędzy osobami 

zarządzającymi a poszczególnymi komórkami organizacyjnymi realizującymi 

wyznaczone cele i zadania. Należy przy tym zadbać aby informacja została właściwie 

zrozumiana przez odbiorców.  

 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY  

Lp. Lp. 

Z 

ankiet 

 

 PYTANIE 

 

 TAK 

Ilość 

odpowiedzi 

Za 2019 

rok 

 NIE 

Ilość 

odpowiedzi 

Za 2019 

rok 

 Trudno to 

ocenić 

Ilość 

odpowiedzi 

Za 2019 

rok 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK w 

2018 roku 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK w 2019 

roku 

1 20 

 

 Czy przygotowuje Pani/Pan 

okresowe informacje nt. 

stopnia realizacji 

powierzonych do wykonania 

zadań? 

8 7 2 69% 47% 

2 29 

 

 Czy Pani/Pana zdaniem 

istnieje sprawny przepływ 

informacji wewnątrz 

14 1 1 88% 82% 
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Pani/Pana komórki 

organizacyjnej? 

3 30 

 

 Czy Pani/Pana zdaniem 

istnieje sprawny przepływ 

informacji pomiędzy 

poszczególnymi komórkami 

organizacyjnymi w 

[jednostce]? 

5 7 5 50% 29% 

4 31 

 

 Czy w [jednostce] 

funkcjonuje efektywny 

system wymiany ważnych 

informacji z podmiotami 

zewnętrznymi (np. z innymi 

urzędami, dostawcami, 

klientami) mającymi wpływ 

na osiąganie celów i 

realizację zadań Pani/Pana 

komórki organizacyjnej? 

10 3 4 69% 59% 

5 32 

 

 Czy Pani/Pana komórka 

organizacyjna utrzymuje 

efektywne kontakty z 

podmiotami zewnętrznymi, 

które mają wpływ na 

realizację jej zadań (np. z 

innymi urzędami, 

dostawcami, klientami)? 

17 0 0 100% 100% 

6 33 

 

 Czy pracownicy w Pani/Pana 

komórce organizacyjnej 

zostali poinformowani o 

zasadach obowiązujących w 

[jednostce] w kontaktach z 

podmiotami zewnętrznymi 

(np. wnioskodawcami, 

dostawcami, oferentami)? 

14 0 2 100% 82% 

 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - PRACOWNICY 

7 24 

 

 Czy ma Pani/Pan dostęp 

do wszystkich informacji i 

danych niezbędnych do 

realizacji powierzonych 

Pani/Panu zadań? 

56 0 0 98% 100% 

8 25 

 

 Czy postawa osób na 

stanowiskach 

kierowniczych w Pani/Pana 

komórce organizacyjnej 

zachęca pracowników do 

sygnalizowania problemów 

i zagrożeń w realizacji 

zadań komórki 

organizacyjnej? 

44 5 7 86% 79% 



12 
 

9 26 

 

 Czy w przypadku 

wystąpienia trudności w 

realizacji zadań zwraca się 

Pani/Pan w pierwszej 

kolejności do 

bezpośredniego 

przełożonego z prośbą o 

pomoc? 

51 5 0 91% 91% 

10 27 

 

 Czy Pani/Pana zdaniem 

istnieje sprawny przepływ 

informacji wewnątrz 

Pani/Pana komórki 

organizacyjnej? 

32 7 16 86% 57% 

11 28 

 

 Czy Pani/Pana zdaniem 

istnieje sprawny przepływ 

informacji pomiędzy 

poszczególnymi 

komórkami 

organizacyjnymi w 

[jednostce]? 

13 15 28 36% 23% 

12 29 

 

 Czy zna Pani/Pan zasady 

kontaktów pracowników 

[jednostki] z podmiotami 

zewnętrznymi (np. 

wnioskodawcami, 

dostawcami, oferentami) 

oraz swoje uprawnienia i 

obowiązki w tym zakresie? 

44 5 7 86% 79% 

13 30 

 

 Czy Pani/Pana komórka 

organizacyjna utrzymuje 

efektywne kontakty z 

podmiotami zewnętrznymi, 

które mają wpływ na 

realizację jej zadań (np. z 

innymi urzędami, 

dostawcami, klientami)? 

46 0 9 89% 82% 

 

WNIOSKI: Spośród 13 pytań dotyczących standardów związanych z informacją                 

i komunikacją 6 pytań uzyskało odpowiedzi pozytywne od ponad 80% 

ankietowanych. Najmniej pozytywnych odpowiedzi udzielono na pyt. „Czy Pani/Pana 

zdaniem istnieje sprawny przepływ informacji pomiędzy poszczególnymi komórkami 

organizacyjnymi w [jednostce]?” – 23% - w tym zakresie należy podjąć działania               

w celu poprawy wyniku. Zwraca uwagę niższa ilość pozytywnych odpowiedzi na 

pytanie ,,Czy przygotowuje Pani/Pan okresowe informacje nt. stopnia realizacji 

powierzonych do wykonania zadań”. Pozytywnych odpowiedzi udzieliło 47% 

ankietowanych a w poprzednim roku było to 69%.  Średnio 70% (poprzedni rok 

80,6%) ankietowanych udzieliło odpowiedzi pozytywnych. W związku z wynikami 

samooceny dotyczącymi standardów związanych ze skutecznością przepływu 

informacji i komunikacji funkcjonowanie kontroli zarządczej w tym zakresie należy 

ocenić jako zadowalający z uwagą dotyczącą sprawnego przepływ informacji 
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pomiędzy poszczególnymi komórkami organizacyjnymi oraz przygotowywaniem 

informacji o stopniu realizacji powierzonych zadań. 

 

E. Monitorowanie i ocena 

Monitorowanie jest nieodłącznym elementem systemu kontroli zarządczej. 

Sprawdzenie realizacji zaplanowanych do realizacji zadań i celów odbywa się 

najczęściej poprzez bezpośredni nadzór sprawowany przez personel kierowniczy. 

Nadzór i monitoring stosowany przez kierownictwo często okazuje się 

niewystarczający, dlatego często wybierany jest przegląd kończący się niezależną 

ocena wyrażoną przez audyt wewnętrzny. Proces monitorowania i oceny odbywa się 

poprzez: 

- przeprowadzenie i udokumentowanie samooceny (najczęściej w formie 

kwestionariuszy ankiet), 

- audyt wewnętrzny, 

- na podstawie wyników monitorowania, przeprowadzonych audytów i kontroli 

(wewnętrznych i zewnętrznych) kierownictwo jednostki składa raz w roku  

oświadczenie o stanie kontroli zarządczej 

 

WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - KIEROWNICY  

Lp. Lp. 

z 

ankiet 

 

 PYTANIE 

 

 TAK 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 rok 

 NIE 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 rok 

 Trudno to 

ocenić 

Ilość 

odpowiedzi 

za 2019 r. 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK w 

2018 roku 

Ilość % 

odpowiedzi 

TAK w 2019 

roku 

1 5 

 

 Czy dokonuje Pani/Pan 

okresowej oceny pracy 

pracowników z Pani/Pana 

komórki organizacyjnej? 

13 2 1 81% 76% 

2 6 

 

 Czy pracownicy zostali 

zapoznani z kryteriami, za 

pomocą których dokonuje 

Pani/Pan oceny 

wykonywania przez nich 

zadań?  

13 0 0 75% 76% 

3 34 

 

 Czy zachęca Pani/Pan 

pracowników do 

sygnalizowania 

problemów i zagrożeń w 

realizacji powierzonych 

im zadań? 

15 0 1 100% 88% 

4 35 

 

 Czy praca audytu 

wewnętrznego przyczynia 

się, Pani/Pana zdaniem, 

do lepszego 

funkcjonowania 

[jednostki]? 

13 1 3 81% 76% 
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WYNIKI Z ANKIET SAMOOCENY - PRACOWNICY 

5 9 

 

 Czy są Pani/Panu znane 

kryteria, za pomocą 

których oceniane jest 

wykonywanie Pani/Pana 

zadań? 

51 2 2 89% 91% 

6 10 

 

 Czy bezpośredni 

przełożeni w 

wystarczającym stopniu 

monitorują na bieżąco 

stan zaawansowania 

powierzonych 

pracownikom zadań? 

50 2 4 77% 89% 

7 31 

 

 Czy przełożeni na co dzień 

zwracają wystarczającą 

uwagę na przestrzeganie 

przez pracowników 

obowiązujących w 

[jednostce] zasad, 

procedur, instrukcji itp.? 

49 1 7 84% 87% 

 

WNIOSKI: Na ogółem 7 pytań dotyczących oceny standardów ww. 4 z nich uzyskało 

pozytywną ocenę od ponad 80% ankietowanych. Na wszystkie pytania średnio 

83,28% (w poprzednim roku 83,86%) ankietowanych udzieliło odpowiedzi 

pozytywnych. W związku z pozytywnymi wynikami samooceny dotyczącymi 

standardów związanych ze skutecznością monitorowania i oceny system 

funkcjonowania kontroli zarządczej w tym zakresie należy ocenić jako bardzo dobry. 

UWAGA: przy ogólnej ocenie standardów stosowano następującą skalę ocen: 

Uzyskanie średniej pozytywnej oceny od 
ilości ankietowanych w % 

Ocena standardu 

Od 0% do 50 % Niedostateczna 

Od 51 % do 60 % Dostateczna  

Od 61% do 70 % Zadowalająca z uwagami 

Od 71% do 80 % Dobra  

Od 81% do 90 % Bardzo dobra 

Od 91% do 100 % Wzorowa  
 

 

 

 

Sporządził: Jadwiga Stasiełowicz 

Inspektor ds. kontroli 


