Zarzgdzenie nr V412020
Starosty Drawskiego

z dnia %0 czerwea 2020 r.

w sprawie organizacji i funkcjonowania regularnego przewozu 0séb w publicznym
transporcie zbiorowym realizowanego na terenie Powiatu Drawskiego

Na podstawie art. 15 ust.1 pkt 10, art. 43 ust 1 pkt 41 pkt 7, art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. b) w zwigzku
zart. 7ust.1 pkt 3 iust. 4 pkt 4, oraz art. 8 pkt 2 i 3 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym
(tj. Dz.U. 22019 r. poz. 2475 ze zm.) zarzagdzam co nastepuje:

§1

W zwigzku z realizacjg Umowy nr 90/inz/2020 o swiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego zatwierdzam dokumenty: Regulamin przewozu osob i bagazu
w  publicznym transporcie zbiorowym autobusami Przedsi¢biorstwa Komunikacji
Samochodowe] Ztocieniec Sp. z 0.0, zgodnie z umowa nr 90/inz/2020 zawarta
z Powiatem Drawskim z siedzibg w Drawsku Pomorskim, pelnigcym role Organizatora
na liniach komunikacyjnych uzytecznosci publicznej, Rozkltad jazdy do umowy
nr 90/inz/2020 na $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego przez PKS
Ztocieniec Sp. z 0.0. oraz Tabelg optat za $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego przez PKS Ztocieniec Sp. zo.0. do umowy nr 90/inz/2020

§2

Dokumenty wymienione powyzej stanowia zataczniki do niniejszego zarzadzenia.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie:

Na podstawie art. 34 ust. 1, ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U.
22020, poz. 920 ze zm.), art. 46 ust 1 pkt 9 lit. b) w zwiazku z art. 7 ust.1 pkt 3 1 ust 4 pkt 4,
art. 15 ust.1 pkt 10, art. 43 ust 1 pkt 4i pkt 7 oraz art. 8 pkt 2 3 ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz.U.2019.2475 tj.z dnia2019.12.09) i zgodnie z umowa 090/inz/2020 o
Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego dokumenty przestawione
przez Operatora tj.: Regulamin przewozu os6b i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym
autobusami Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej Ztocieniec Sp. z o.0., zgodnie
z umowa nr 090/inz./2020 zawartg z Powiatem Drawskim z siedziba w Drawsku Pomorskim,
pelnigcym role Organizatora na liniach komunikacyjnych uzyteczno$ci publicznej, Rozktad
jazdy do umowy nr 090/inz/2020 na $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego przez PKS Zlocieniec Sp. z 0.0. oraz cennik optat zawierajacy ceny biletéw
ulgowych oraz cennik optat dodatkowych ( Tabela optat za §wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego przez PKS Ztocieniec Sp. z 0.0.), zatwierdza Starosta.
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Bezpiecznie na czas

Zlocieniec 19.06.2020

Prredsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej Zocieniec Sp. 7 o.o0.
ul. Piaskowa 8
78-520 Zlocieniec

Powiat Drawski
Plac E. Orzeszkowej 3
L.dz 257/20 78-500 Drawsko Pomarskie

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej Ziocieniec Sp. z. o0.0. przedkiada
dokumenty do umowy nr 090/in2/2020 t].: projekt regulaminu przewozéw na éwiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego, cenniki oraz rozkfad jazdy.

Z powaianiem
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Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej Ziocieniec Sp. z .0.0. ul. Piaskowa 8, 78-520 Ztocieniec

Centrala: tel. +48 94 367 15 71 fax. +48 94 367 06 57 e-mail: pks@pkszlocieniec.pl

NIP: 253 033 44 60 REGON: 321458176 KRS: 0000504217

BANK: PKO BP O/Korporacyjny w Koszalinie nr 40 1020 2791 0000 7102 0211 9956
Dziat Techniczny Przewozy pasazerskie Wynajem autobuséw
tel. +48 94 367 06 54 Tel. +48 94 367 06 55 Tel. + 48 367 06 51/ 56

e-mail: rja@pkszlocieniec.pl e-mail: teresa.staporek@pkszlocieniec.pl




REGULAMIN

przewozu 0sob i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym
autobusami Przedsi¢biorstwa Komunikacji Samochodowej Zlocieniec
Sp. z 0.0., zgodnie z umowg nr 090/inz/2020 zawartg z Powiatem
Drawskim z siedziba w Drawsku Pomorskim, pelnigcym role
Organizatora na liniach komunikacyjnych uzytecznosci publicznej

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin wydano na podstawie art.46 ust.1 pkt.9 lit. b, art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia
2010r o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2017r poz. 2136) oraz art.4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r.- Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2017r poz. 1983).

2. Regulamin okresla w szczeg6lnosci warunki obshugi podréznych, warunki odprawy oraz
przewozu osob i bagazu, a takze wskazuje podmiot wlasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji
wynikajacych z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy
rozpatrywania skarg i reklamacji.

3. Regulamin stosuje sig do ustug przewozu oséb i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym
wykonywanych przez Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej Zlocieniec Sp.z o.0.
zwane dalej ,,Operatorem”, posiadajagcym ZEZWOLENIE Nr 0002 na wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego wydane przez Starost¢ Powiatu Drawskiego.

ROZDZIAL T

WARUNKI OBSLUGI PODROZNYCH, WARUNKI ODPRAWY ORAZ
PRZEWOZU OSOB I BAGAZU

§2

1. Operator $wiadczy ustugi przewozu 0s6b i bagazu na podstawie umowy nr 090/in2/2020 na
Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego zawartej z Powiatem
Drawskim z siedziba w Drawsku Pomorskim, adres: Plac Elizy Orzeszkowej 3, 78-500
Drawsko Pomorskie, zwanym dalej ,,Organizatorem”.

2. Operator jest zobowiazany do $wiadczenia ushig przewozu osob ibagazu w zakresie
wynikajacym z podanego do publicznej wiadomosci rozkladu jazdy autobusdw.

3. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje w drodze nabycia biletu. Podrézny postugujacy sie
biletem ulgowym ma obowiazek udokumentowania Operatorowi przystugujacych mu
uprawniefi do przejazdu ulgowego przed rozpoczeciem przewozu.

4. Przewoz bagazu przez podréznego wymaga wykupienia oddzielnego biletu na bagaz.



§3

1. Sposob ustalania i wysoko$§¢ optat za przewo6z osob i bagazu, optat dodatkowych oraz zakres i
warunki realizacji uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezplatnych, okre§la stosowana przez
Operatora taryfa (tabele optat za przejazdy oraz tabela optat dodatkowych).

2. Operator podaje do wiadomosci publicznej aktualng taryfe w kazdym $rodku transportu, na
stronie internetowej oraz innych miejscach obstugi podréznych.

§4

Operator jest zwolniony z obowiazku przewozu, jezeli:
1) zachodzg uniemozliwiajace przewo6z okolicznosci, ktorych przewoznik nie mégt uniknaé,
ani zapobiec ich skutkom,
2) klient nie zastosowatl sie do niniejszego regulaminu,
3) ze wzgledu na rodzaj przewozu, nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych srodkéw transportowych,
4)  w innych przypadkach przewidzianych w odrebnych przepisach.

§s

1. Operator odpowiada za szkode, jakg podrozny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu
autobusu z miejsca odprawy podréznych, natomiast za szkodg powstatg wskutek opdznionego
przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozkladzie jazdy odpowiada tylko wéwezas, gdy
wynika ona z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Operatora lub jego pracownika.
2. Za rzeczy 1 zwierzgta, ktére podrozny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem Operator
ponosi odpowiedzialnogé, jezeli szkoda powstata z jego winy.
3. Operator odpowiada za bagaze i rzeczy podréznego umieszczone podczas przewozu w
schowku bagazowym autobusu, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.
4. Pasazer, w przypadku doznania w autobusie szkody rzeczowej lub uszkodzenia ciala,
zobowigzany jest powyzszy fakt zglosi¢ niezwlocznie kierowcy autobusu oraz okazad bilet, ktory
powinien zachowaé w celach dowodowych w dalszym postepowaniu.
5. Niedopehienie powyzszego obowiazku, moze spowodowac utrate prawa do wystepowania o
odszkodowanie.

§6

1. Obstuga autobusu moze odmoéwié przewozu 0séb i rzeczy lub podjaé czynnosci zmierzajace do
usuniecia ich ze $rodka transportu w sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu lub porzadkowi w
transporcie. W szczegblnosci dotyczy to osob nietrzezwych zachowujacych sie nieodpowiednio
oraz osOb ktoére ze wzgledu na chorobg albo z innych powodow sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla
pasazerow. :

2. Pasazer oraz osoby bedace pod jego opieks odpowiadajg za szkody lub zanieczyszczenia
powstale w mieniu Operatora i wyrzadzone pasazerom w zwiazku z przewozem bagazu lub
zwierzat, jezeli powstaty z ich winy lub wlasciwosei przewozonych rzeczy. Osoby te zobowigzane
sg zaplaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci rzeczywistej szkody.

3. Kierowca autobusu ma obowigzek odmowié zabrania do przewozu wiekszej ilosci 0séb niz
wynosi liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

4. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjaé do przewozu wigcej 0s6b,
kierowca jest obowigzany umie$cié za szyba czolowa pojazdu tablice informujaca o tym
podréznych oczekujacych na przystankach.



§7

1. Podrézny obowiazany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w kasie
Operatora, jego agenta lub u kierowcy autobusu. Rodzaje biletéw okresla taryfa (tabele oplat za
przejazdy oraz tabela oplat dodatkowych).

2. Podrézny obowiazany jest posiadaé przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny bilet
lub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywac go na Zadanie obshugi autobusu i organéw
kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okre§lonego
w nim przejazdu. Operator, ktéry wydatl bilet obowiazany jest do §wiadczenia przewozu zgodnie
z trescig biletu na rzecz jego posiadacza.

3. Bilet wolno odstapi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostat
TrozZpoczety.

4. Przejazd posiadaczy biletéw miesiecznych ogblnodostepnych i szkolnych innym kursem, niz
okreslony w bilecie, Operator obowigzany jest dopuscié w miare wolnych miejsc w autobusie.

5. Bilety okresowe bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniajg ich posiadaczy do
pierwszefistwa przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie tylko przed osobami nie
posiadajacymi Zadnego dokumentu uprawniajacego do przejazdu.

6. W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupié bilet
ponownie. Wtdrnikéw biletéw utraconych (dotyczy to réwniez imiennych biletéw uprawniajacych
do przejazdéw wielokrotnych) nie wydaje sie.

§8

1. Podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajacy do przejazdu, ma prawo:
a) przejazdu w relacji na jaka opiewa bilet,
b) przewiezienia ze sobg bezplatnie:
- dziecka w wieku podanym w taryfie, jesli nie zada dla niego osobnego miejsca,
- malych zwierzat (oprécz psa),
- skladanego wézka inwalidzkiego, jesli jest inwalida, poruszajacym sig przy jego pomocy,
- bagazu podrecznego,
c) przewiezienia za oplata przewidziang w taryfie, bagazu w luku bagazowym oraz psa na
podstawie biletu bagazowego.
2. Podrozny obowiazany jest zachowad bilet na przejazd i przewéz bagazu do czasu zakonczenia
podrézy oraz dba¢ o to, aby wsia$é do wlaciwego autobusu i wysia$¢ z niego na wilasciwym
przystanku.

§9

1. Miejsce zatrzymania si¢ autobusu na trasach w lokalnym przewozie oséb wskazujg oznaczone
odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

2. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych sig na nich autobuséw,
podaje sig do wiadomoscei publicznej w rozkladzie jazdy.

3. Do obowiazkéw kierowcy nalezy zatrzymanie autobusu na przystankach przewidzianych w
rozkladzie jazdy, kiedy pasazer sygnalizuje che¢ wysiadania lub oczekuje na tym przystanku.

4. Kierowca zobowigzany jest wstrzymaé odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu
zabrania spdznionego podréznego sygnalizujacego zamiar skorzystania z przejazdu tym autobusem.
5. Podrézni moga wsiada¢ i wysiadaé z autobuséw tylko na przystankach autobusowych
umieszczonych w rozkladzie jazdy.

6. Pro$be zatrzymania autobusu miedzy przystankami uwzglednia sig jedynie w przypadku, gdy
podrozny zamierzajacy wsiaé do autobusu lub wysiasé z niego, zalicza sig do 0s6b wymagajacych
specjalnej opicki, oraz zezwala na to organizacja ruchu na drodze i zasady jego bezpieczenstwa.
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7. Autobus, w ktérym nie ma urzadzen sanitarnych, kierowca winien zatrzymac na Zadanie
podréznego w najblizszym odpowiednim miejscu.

8. Osobe, ktéra doznata w drodze naglej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca autobusu ma
obowiazek dowies¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej.

§10

1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny
obowiazany jest stosowaé sie do przepiséw porzadkowych ogloszonych przez Operatora oraz do
wskazdwek kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wilaSciwych i bezpiecznych warunkéw
przewozu 0s0b 1 1zeczy.
2. Podrézny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej
jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazad.
3.  Osobom korzystajgcym z komunikacji publiczne] w czasie jazdy zabrania sig:

a) opierac sig o drzwi oraz ich otwierania,

b) uzywad urzadzenia do awaryjnego otwierania okien i drzwi bez uzasadnionej potrzeby,

c) otwieraC okna bez zgody kierowcy,

d) wyrzucad przez okno jakichkolwiek przedmiotow,

e) wsiadaé i wysiada¢ z autobusu bedacego w ruchu,

f) zaklocaé spokéj i wywolywac swym zachowaniem zagrozenie publiczne,

g) zachowywaé sig¢ w autobusie w sposob utrudniajacy prace kierowcy iuciazliwy dla

wspoipodroznych,
h) spozywaé artykutéw spozywczych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub zanieczy$cié
autobus,

i) wykonywaé czynno$ci moggce narazi¢ wspoipasazerdw na szkody lub obrazenia,

j) zanieczyszczad i zasmiecaé pojazd lub niszczy¢ urzadzenia i wyposazenie.
4. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowiazuje ustawowy zakaz palenia tytoniu
przez podréznych i obstuge.

§11

1. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy Operator obowigzany jest
Zzwrocié stosowng kwote naleznoéci pod warunkiem, Ze podrézny dokona zwrotu biletu przed
odjazdem autobusu.
2. Naleznoéé za czeSciowo niewykorzystane bilety zwraca si¢ wylacznie na podstawie reklamacji
pisemnej.
3. Zwrotu naleznoéci za niewykorzystane bilety, o ktérym mowa w ust. 1 1 ust. 2, dokonuje sie
wylacznie w kasie biletowe;j.
4. Do obliczenia zwracanej naleznoéci przyjmuje sig:
a) za bilety na przejazd jednorazowy:

- wrazie calkowitego niewykorzystania biletu - zaptacong naleznosc,

- w razie czeSciowego niewykorzystania biletu - roznice miedzy zaplacona naleznoscig
a naleznoscig przypadajaca za wykonane Swiadczenie.

b) za bilet na przejazd wielokrotny:

- zabilet zwrécony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci - zaptacong naleznosé,

- w trakcie obowigzywania jego wazno§ci - naleznos¢ proporcjonalng do liczby
niewykorzystanych przejazdéw, w irybie pisemnej reklamacji.
5. Nie przystuguje zwrot naleznoéci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez
podréinego, zwracane po terminie ich waznoéci lub po odjezdzie autobusu, w ktérym winny by¢
wykorzystane, chyba, Ze podrézny uzyskat wezesniej po$wiadczenie niewykorzystania z powodu
choroby, albo innych waznych przyczyn, calkowicie od niego niezaleznych.
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6. Od zwracanych naleznoéci okreslonych w ust. 4 lit. b, tiret 2, przewoznik potraca 10%
odstgpnego.

7. Nie stosuje sie potracenia odstepnego i zwraca si¢ podréznemu calg nalezno$¢ zaptacong za
przejazd, jezeli odstapit on od umowy przewozu z przyczyn wystgpujacych po stronie Operatora
(np. przerwy w ruchu i utraty polaczenia na skutek awarii autobusu albo odwolania, badz
opoznienia kursu przewidzianego w rozkladzie jazdy) i nie skorzystat z przewozu zastgpczego.

8. Przepis ust. 7 nie ma zastosowania do przejazdéw odbywanych na podstawie biletéw na p/rzejazd
wielokrotny. ‘

§12

1. Podrézny, u ktérego organ kontrolny Operatora ujawnit brak waznego biletu na przejazd lub
na przewéz bagazu podlegajacego oplacie, a takze podrézny nie mogacy udokumentowaé
uprawnienn do przejazdu bezptatnego lub ulgowego obowigzany jest do wiszczenia naleznos$ci
przewozowych oraz oplaty dodatkowej, w wysokosci okreSlonej w taryfie (tabele oplat za przejazdy
oraz tabela optat dodatkowych). .

2. Podrézny, ktéry odmawia uiszezenia naleznosci i oplaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie moze kontynuowaé podréz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamogci i podpisze
zobowigzanie do zaplaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia protokohi. W
przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usungé podroznego z autobusu
3. Nalezno$¢ nieniszczona w terminie podanym w ust. 2 podlega przymusowemu Sciagnieciu
wraz z kosztami dodatkowego postepowania na zasadach odrgbnych okreslonych w odrebnych
przepisach.

4. Ujawnione u podréznych bilety sfatszowane i podrobione zatrzymuje sie i przekazuje
z odpowiednim doniesieniem organom policji. Osobg postugujaca sie takim biletem Iub
dokumentem traktuje si¢ jako jadaca bez waznego biletu.

§13

1. Bilety miesigczne moga by¢ sprzedawane z karta elektroniczng.
2. Uzytkowanie biletéw miesiecznych z karta elektroniczng okresla instrukcja stanowiaca
zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

§14

1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznoSci od ich rozmiaréw, ilosci i sposobu
rozmieszczenia, moga byé przewozone bezplatnie lub za oplaty, przewidziang w taryfie.

2. Nie podlegajg oplacie latwe do przenoszenia przedmioty, stanowiace bagaz podreczny, ktére:
a) nie tamuja przejécia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode Iub
niebezpieczenstwo,

b) s trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach,

¢) nie wymagajg dla ich rozmieszczenia wiecej przestizeni niz ta, ktéra podrézny ma do swojej
dyspozycji na pétce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

3. Za kazda sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz autobusu, a nierozmieszczonych w sposéb
okreslony w ust. 2 oraz rzeczy oddane do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym pobiera sie
oplate, ktérej wysokosé¢ podaje taryfa stosowana przez Operatora. Na rzeczy przewozone za oplatg
wydaje si¢ podréZnemu bilet bagazowy, a Tzeczy umieszezone w schowku zaopatruje sie
dodatkowo w nalepke (wywieszke) identyfikacyjna.

4. Za przew6z psa (bez wzgledu na jego wielko$¢) pobiera sig optate jak za jedng, sztuke rzeczy.
Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mieé zatozony kaganiec, a jego opiekun winien okazaé przy

wsiadaniu do autobusu wazne §wiadectwo szczepienia psa. ,



5. Dopuszcza si¢ przewdz w autobusie, bez oplaty, malych zwierzat, jesli nie sg ucigzliwe z
powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez nie szkody.

6. W autobusie nie wolno przewozié:

a) przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym lub mieniu przewoznika i utrudniajacych
warunki odbywania podrézy;

b) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw administracyjnych,
celnych, sanitarno-porzadkowych w tym materialdéw cuchnacych, zapalnych, latwopalnych,
wybuchowych, Zracych, trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych;

¢) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy oso6b, ktére sg uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na
petnione funkcje); ‘

d) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 41 5.

7. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podroéznego zawiera rzeczy, ktérych przewozic nie
wolno (ust.6), Operator ma prawo sprawdzi¢ w obecno$ci podroznego zawarto$¢ tego bagazu,
a w razie potwierdzenia si¢ podejrzen - odméwié zabrania go do przewozu.

8. Jezeli nie mozna ustali¢ wlasciciela bagazu podlegajacego sprawdzenia (ust.7), Operator
dokonuje tej czynnodci przy udziale dwoch postronnych $wiadkéw i1 postepuje  z
zakwestionowanymi przedmiotami sposéb okre§lony przepisami o rzeczach znalezionych.

9. Po zakonczonym przewozie obshuga autobusu wydaje podréinym rzeczy przewozone w
schowku bagazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki identyfikacyjnej). Osobie, ktora nie
moze go okazaé, Operator wydaje bagaz tylko po udowodnieniu przez nig tytulu wiasnosci i po
spisaniu danych personalnych tej osoby z waznego dokumentu tozsamosci

10. Spos6b postepowania z rzeczami nicodebranymi przez podréznego po zakonficzeniu przewozu,
okre$lajg przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL IV

SKARGI I REKLAMACJE
§15

1. Zarzad Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej Ztocieniec Sp. z o.0. przyjmuje skargi i
reklamacje dotyczace ushug przewozu oséb i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym na
liniach komunikacyjnych obstugiwanych przez PKS Zlocieniec Sp. z o.0.

2. Skargi i reklamacje mogg by¢ wnoszone osobiscie w siedzibie Spolki, pisemnie na adres: PKS
Zlocieniec Sp. z 0.0., 78-520 Zocieniec, ul. Piaskowa 8, telefonicznie: pod nr telefonu: 94 367
06 55 lub elektronicznie na adres e-mail: ria@pkszlocieniec.pl.

3. Odpowiedzi na skargi i reklamacje udziela operator niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty przyjgcia.

4. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji lub skargi
w terminie okre§lonym w ust. 1, Operator zobowigzany jest poinformowania o tym fakcie
wnoszacego skarge lub reklamacje, uzasadniajac przyczyny zwiloki i wskazujgc termin w
ktorym ustosunkuje sig do tej skargi lub reklamacji.

§ 16
1. Niniejszy regulamin zatwierdzono dnia ...........coovervviiiieiniinriciennian.
2. Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2020r.
- PREZES ZARZADU
Zarzad PKS Ztocieniec Sp. z 0.0......... S Focieriss 3P 22;& "
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Slebiorstwo Komunikac|

hodowej Ziocieniec Sp. 2 0.0.

ac, ul.Piaskowa 8

NIP 2530334460, REG. 321458176
84 3871 571

’I‘abe&a opla %

swiadczenie ushig w zakresie publicznego transportu zbiorowego przez

PKS Zlocieniec Sp. z 0.0. do umowy nr 090/inz/2020

TABELA OPLAT ZA BILETY JEDNORAZOWE W KOMUNIKAC]I ZWYKLE]
wazna od 01.07.2020 r.

TABELA OPLAT ZA BILETY MIESIECZNE W KOMUNIKAC ZWYKEE]

za odiegtos¢| normalny | ulga ulga ulga ulga ulga ulga

km brutto | 37% 49% 51% 78% 93% 95%

wazna od 01.07.2020 r.
adl:agl ose [romainy ulga | ulga uga | uga | uiga ulga

km brutto| 33% | 37% | 49% | 51% | 78% | 93%

do3 | 440 2,770 224 238] o097] o031 o022

do - 3 |130,00] 87,10] 81,90} 66,30 63,70] 28,60{ 9,610

4-6 4,90 3,08 2,50 2,40 1,08 0,34 0,25

4-6 149,00f 98,83} 93,87| 7599] 73,01 32,78] 10,43

7-9 5,40 3,40 2,75 2,65 1,19 0,38 0,27

7-9 170,00 113,90f 107,10{ 86,70] 83,30] 37,40} 11,90

10-12 6,00 3,78 3,06 2,94 1,32 0,42 0,30

10-12 | 190,00 127,30 119,70] 96,90{ 93,10 41,80 13,30

13-15 | 6,50 410 332| 3,19 143 o046 o033

13-15 | 215,00] 144,05} 135,45] 109,65| 105,35 47,30| 15,05

16-20 7,50 4,73 3,83 3,68 1,65 0,53 0,38

16-20 | 235,00 157.45] 148,05] 119,85} 115,15 51,70] 16,45

21-25 8,60 5,42 4,39 4,21 1,89 0,60 0,43

21-25 1265,00{ 177,55| 166,95| 135,15) 129,85| 58,30/ 18,55

26-30 | 10,70 6,74 5,46 5,24 2,35 0,75 0,54

26-30 | 300,00] 201,00{ 189,00} 153,00] 147,00{ 66,00] 21,00

31-35 | 11,80 7,43 6,02 5,78 2,60 0,83 0,59

31-35 | 330,00 221,10} 207,90} 168,30} 161,70} 72,80] 23.10

36-40 | 13,00 8,19 6,63 6,37 2,86 0,91 0,65

36-40 | 375,00f 251,25] 236,25| 191,25} 183,75, 82,50] 26,25

41-50 | 14,50 3,14 7,40 711 3;19 1,02 0,73

41-50 | 405,00] 271,35| 255,15 208,55} 198,45| 89,10| 28,35

51-60 | 16,00 10,08 8,16 7,84 252 1,12 0,80

51-60 | 425,00] 284,75] 267,75| 216,75| 208,25] 93,50 29,75

61-70 | 17,70 11,15 9,03 8,67 3,89 1,24 0,89

61-70 | 450,00] 301,50] 283,50} 229,50f 220,50 99,00 31,50

71-80 | 19,50 12,29 9,85 9,56 4,29 1.37 0,98

__71-80 | 470,00] 314,90{ 296,10} 239,70} 230,30} 103,40 32,90

81-90 | 21,00 13,23} 10,71} 10,29 4,62 1,47 1,05

81-90 | 490,00 328,30{ 308,70] 249,20] 240,10] 107,80} 34,30

91-100 | 22,50 14,18) 11,487 11,03 4,95 1,58 1,13

91-100 | 510,00{ 341,70{ 321,30} 260,10{ 249,80} 112,20{ 35,70

Za kazde nastepne 10 km cena biletu wzrasta o 2,00 zt

Przy cenie Optata za 1 sztuke rzeczy, kidrej
0s0bDOWEdO | yielkosé uniemozliwia umieszczenie
biletu na péice, pod siedzeniem lub na
normainego kolanach podréznego albo za
ziotych 7 przewoz psa. (brutto)
do 4,00
Ponad 20,00 5,00

Za kazde nastepne 10 km cena biletu wzrasta o 20,00 zt

OPEATA MANIPULACYINA za sprzedaz w autobusie
z pominigciem kasy biletowe;j - NIE POBIERA SIE




